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 نویسنده یادداشت
 

 بلکه نیست؛ صرف پژوهشی یا آموزشی مسیر یک حاصل کتاب این
 واقعی مسائل با مستقیم مواجهه و تجربه مشاهده، سال‌ها نتیجه

 آنچه میان معنادار فاصله‌ای با بارها مسیر، این در سازمان‌هاست.
 می‌دهد رخ عمل در آنچه و می‌شود گفته مدیریت رسمی ادبیات در

 با نه و می‌شود پر بیشتر ابزار با نه که فاصله‌ای شده‌ام؛ روبه‌رو
 پیچیده‌تر. دستورالعمل‌های

 تلاش از گرفت؛ شکل مواجهه‌ها همین از جامع« »مدیریت ایده
 درست، نیت‌های و تجربه دانش، وجود با چرا این‌که فهم برای

 مواجه‌اند. شونده تکرار مسائل با همچنان سازمان‌ها از بسیاری
 مسئله که رساند نتیجه این به مرا به‌تدریج پرسش، این پاسخ
 است. مدیریت به نگاه نوع اصلی،

 است، شده نوشته فکری چارچوب یک ارائه هدف با مینی‌بوک این
 از را مدیر نگاه لحظه‌ای برای حتی بتواند نوشته این اگر و

 خود هدف به دهد، تغییر آگاهانه طراحی به روزمره واکنش‌های
 است. رسیده

  2025   رضایی پوریا
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 اول فصل

 جامع مدیریت تعریف
 

 پایه بر که سازمان‌هاست اداره برای یکپارچه مدلی جامع، »مدیریت
 سازمانی ساختار به الزامات طریق از می‌گیرد، شکل بنیادین اصول
 مهارت‌های توسط می‌گردد، اجرا سیستم‌ها با می‌شود، تبدیل

 انسجام جهت‌گیری، راهبردها طریق از و درمی‌آید حرکت به انسانی
 می‌شود.« سازمان پایدار توسعه زمینه‌ساز و یافته تداوم و

 

 واقعی دنیای در مدیریت مسئله

 و اصول از مجموعه‌ای به‌عنوان اغلب رسمی، ادبیات در مدیریت

 اما منسجم‌اند کاغذ روی که چارچوب‌هایی می‌شود؛ معرفی ابزارها

 از بسیاری تجربه ندارند. هم‌خوانی سازمانی واقعیت‌های با عمل، در

 انجام »باید« آنچه میان جدی فاصله‌ای که می‌دهد نشان مدیران

 دارد. وجود می‌دهد رخ واقعیت« »در آنچه و شود

 محدودیت ، اقتصادی های بحران با سازمان‌ها واقعی، دنیای در

 چنین در مواجه‌اند. انسانی روابط پیچیدگی و زمان فشار منابع،
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 آن نتیجه می‌شوند. کوتاه‌مدت و واکنشی اغلب تصمیم‌ها فضایی،

 و می‌رود تحلیل سازمان انرژی می‌شوند، تکرار مسائل که است

 می‌شود. بحران‌ها خاموش‌کردن درگیر مدیر

 نگاه این است. کنترل به مدیریت تقلیل رایج، خطاهای از یکی

 انگیزه، کاهش به بلندمدت در اما کند، ایجاد ظاهری نظم شاید

 می‌شود. منجر سازمان و انسان میان گسست و مسئولیت‌گریزی

 و بی‌نظمی دچار را سازمان نیز چهارچوب بدون رهاسازی مقابل، در

 می‌کند. سردرگمی

 که نگاهی است؛ مدیریت به یکپارچه نگاه یک نبود اصلی، مسئله

 که زمانی تا ببیند. هم‌زمان را هدف و ساختار انسان، بتواند

 راه‌حل هر شود، تلقی تکنیک‌ها از مجموعه‌ای صرفاً مدیریت

 شد. خواهد ختم تکراری چرخه همان به جدیدی
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 دوم فصل

 چیست؟ جامع مدیریت راه‌حل؛

 نیست؛ مدیریت مسئله به تکنیکی صرفاً پاسخی جامع مدیریت
 در است. سیستم‌سازی نظام و فکری چارچوب از مجموعه‌ای بلکه
 تعامل از که می‌شود تلقی زنده سیستم یک سازمان نگاه، این

 این از هیچ‌یک می‌گیرد. شکل هدف و ساختار انسان، هم‌زمان
 یک قالب در آن‌که مگر ندارند، مؤثر کارکرد و معنا به‌تنهایی عناصر
 باشند. خورده پیوند هم به هدفمند و یکپارچه نظام

 سیستم« »معمار به دائمی« »ناظر از مدیر نقش چارچوب، این در
 سیستمی پیامدهای و تصمیم‌ها چرایی بر تمرکز می‌کند. تغییر
 درونی تعارضات کاهش و سازمانی انسجام افزایش باعث آن‌ها،

 می‌شود.

 پیاده‌سازی قابل راهکارهای از مجموعه‌ای نه‌تنها جامع مدیریت
 اتخاذ و سازمان یکپارچه درک برای فکری پایه‌ای بلکه است،

 به رویکرد این می‌آید. شمار به آن بستر در آگاهانه تصمیم‌های
 سازمان سیستم کل در را تصمیم هر پیامد تا می‌کند کمک مدیر

 را راهکارها و دهد تشخیص را معلولی و علت روابط ببیند،
 کند. اجرا پایدار و ساختاریافته به‌صورت
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 سوم فصل

 جامع مدیریت چک‌لیست اقدام؛

 با شود. منجر اقدام به که می‌کند پیدا معنا زمانی جامع مدیریت

 و گسترده تغییرات معنای به مدیریتی مدل این در اقدام حال، این

 آغاز آگاهانه و پیوسته کوچک، بازنگری‌های با بلکه نیست؛ فوری

 می‌گیرد: بر در را سازمان اصلی حوزه چهار بازنگری‌ها این می‌شود.

 با تعامل در که هایی حوزه مدیریتی؛ نگاه و هدف ، ساختار انسان،

 کنند. می پیدا معنا یکدیگر

 انسان -۱️⃣

 و نقش‌ها شفاف‌سازی دنبال به جامع مدیریت انسان، حوزه در

 مسئولیت‌هاست:

 شده‌اند؟ تعریف به‌روشنی مسئولیت‌ها و نقش‌ها آیا –

 دارد؟ هم‌خوانی آنان از انتظارات با افراد اختیارات آیا –

 هستند؟ کنترلی صرفاً یا دارند اصلاح‌کننده ماهیتی بازخوردها آیا –
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 -ساختار ۲️⃣

 است: سازمان بودن قابل‌اتکا و پایداری بر تمرکز ساختاری، بعد در

 هستند؟ اجرا و فهم قابل افراد برای فرآیندها آیا –

 می‌کنند؟ عمل مستقل یا وابسته‌اند اشخاص به سیستم‌ها آیا –

 مانع یا می‌کند پشتیبانی کار درست انجام از سازمانی ساختار آیا –

 است؟ آن

 نتیجه و -هدف ۳️⃣

 دارد: تمرکز هم‌راستایی بر جامع مدیریت نتیجه، و هدف حوزه در

 درک‌اند؟ قابل و شفاف سطوح همه برای سازمان اهداف آیا –

 می‌کنند؟ تقویت را درست رفتار عملکرد، شاخص‌های آیا –

 می‌گردند؟ گزارش صرفاً یا می‌شوند تحلیل نتایج آیا –
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 مدیریتی نگاه -۴️⃣

 می‌دهد: قرار بازنگری مورد را مدیر نگاه جامع مدیریت نهایت، در

 تحلیل؟ و طراحی حاصل یا هستند واکنشی تصمیم‌ها آیا –

 ظاهری مدیریت صرفاً یا می‌شوند ریشه‌یابی مسائل آیا –

 می‌گردند؟

 سیستم؟ ساختن حال در یا کارهاست انجام حال در مدیر آیا –

 

 

 

 

10 



 

 نهایی جمع‌بندی

 از بسیاری است. نگاه باشد، ابزار آن‌که از پیش مدیریت،

 به جزیره‌ای نگاه از بلکه دانش، کمبود از نه مدیریتی شکست‌های

 دیدن به است دعوتی جامع، مدیریت می‌شوند. ناشی سازمان

 کل. یک به‌عنوان سازمان

 است. بازاندیشی آغاز نقطه نیست؛ مسیر پایان مینی‌بوک این

 نزدیک طراحی به می‌گیرد، فاصله واکنش از مدیر آن، در که مسیری

 سیستمی ساخت به مسئله‌ها، مداوم حل به‌جای و می‌شود

 دهد. کاهش را مسئله‌ها که می‌اندیشد

 است. محفوظ حقوق کلیه | رضایی پوریا 2025 ©
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 مسیر ادامه

 
 

 است. جامع« »مدیریت مدل توسعه مسیر از بخشی کتاب این

 مطالب و به‌روزرسانی‌ها الزامات(، ، ها تکمیلی)بیانیه نسخه‌های

 مرتبط

 می‌شود. دنبال وب‌سایت طریق از

Modirjame.com 

 ۲۰۲۵ | ۱.۰ نسخه
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